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 :ارتباط 
 ستهاناخو یا ستهاخو ،گاهانهآنا یا گاهانهآ ستا يیندآفر ط،تباار

و  کلامی هاییمشکلپیا به اتنظرو  تحساساآن، ا طریقاز  که

 . میشوندو ادراك  یافتدر ل،ساار ن،بیا ،غیرکلامی

ارتباط  يکسب مهارت ها ازمندین مار،یکردن ارتباط با ب رقرارب

کادر درمان خانواده و . لازم است باشد یم کلامی غیرو  کلامی

را  یکلام ریبخصوص ارتباط غ نهیدر هر  دو زم ازیمهارت مورد ن

 .اموزندیب

 که میباشد تکلمااز  دهستفاا با تطلاعاا دلتبا کلامی طتباار

 به بستهوا کلامی طتبا. ارستا ريگفتاو  رينوشتا تکلما شامل

کادر  سیلهو بهاي  دهگستر رتصو به کلامی طتبا. ارستا نباز

 .رود یبکار م رانبیما با دننمو صحبتدرمان در 

 طتباوکادر درمان به صورت ار ماریب تعاملاز  مهمیبخش  اما

 حالت ،چشم ردبرخو دن،کر لمس شامل که ستا کلامی غیر

 سلبا زطر ،عمومی ظاهر ،فتنراه ر زطر ن،بد حالت رت،صو

 .باشد یم تسکو ،هااصد ن،پوشید

 م؟یداشته باش ماریارتباط موثربا ب کی چگونه
 تواند یم ریت زبا استفاده از سوالا ماریهنگام تعامل با ب پرستار

 برقرار کند؛ ماریارتباط موفق با ب کی

بخش  به فتنر چگونگی رینظ ؟ستا هشد منتقل پیامیچه -1

 عکس منجاا ردمودر توضیح نظیر طلاعاتیدادن ا ،یشوك درمان

 خون و.... میتیل شیانجام آزما ی، چگونگژيیولوراد

 ؟میکند یافترا در نظر ردمو مپیا کسی چه-2

 قبلی مینهز رهبادر یاآ شناسم؟ یم یرا به اندازه کاف ماریب ایآ

 م؟یندا میرا  چیز همه ربیما

 د؟شو منتقل باید مپیا ینا اچر-3

 یا موسسه با شناییآ ايبررا  چیزهاییدارد  زنیا ربیما یاآ

جهت غلبه بر ترس و استرس خود در  ربیما یاآ ؟ندابد نستاربیما

 دارد؟ ازین مپیا ینا بهشدن  زولهیا ای یهنگام شوك درمان

 دد؟گر منتقل چگونه باید مپیا -4

 بهتر یاداد؟ آ کتبیرا  تطلاعاا یا دکر صحبت ربیما با باید یاآ

 د؟شو دهستفاا غیرکلامی طتبااز ار مپیا ینا ايبر ستا

 دد؟گراربرقر کجادر باید طتباار-5

 ريپرستا حداز وا رجخا ري؟پرستا هیستگاا ر؟بیما قتاا

 دد؟گر اربرقر باید طتباار مانیز چه-6

دارد؟  مپیا به زنیا نکنوا هم ربیما یاآ ؟ستا مپیا ايپذیر ربیما یاآ

 ؟بیفتد تعویق به باید مپیا یاآ

 داشته باشند؟ رحضو ربیما ادهخانو ادفرا نظیر یگرد ادفرا یاآ

 مار؛یبه  ب امیانتقال  پ نیو همچن افتیمهم در در نکات
 شیکم و ب یدر جوامع مختلف انسان يرفتار ای یروان اختلالات

 یامکان ابتلا به ناراحت یافراد در زندگ ياریمشهود است و بس

که از نظر  یبا کسان یرا دارند. ارتباط مناسب و منطق یروان يها

در اصلاح رفتار آنها  ایتواند در بهبود  یاند م دهید بیآس یروان

درمان در نحوه ارتباط مناسب با  کادرداشته باشد.  ینقش اساس

لازم برخوردار بوده و  یو متانت و پختگ ییبایاز شک دیبا ماریب

 .ندیهم منتقل نما یکرده و به خوب افتیدر یرا به خوب ها امیپ

به  ،يو انیو چه اطراف ماریب يچه از سو یروان يماریانکار ب -1

 ندازد؛یبهبود و درمان را به عقب ب ندیتواند فرآ یاندازه م کی

را به  امیپ نیمناسب ا طیکادر درمان لازم است در شرا

به درمان  ازیآنها ن ماریکه ب ندیمنتقل نما ماری/خانواده بماریب

 دارد.

داند. درك  یم يو عاد یعیرفتار خود را کاملا طب یروان ماریب -2

 نیاز ا یشود تصورات یسبب م ماریب انیاطراف ينکته از سو نیا



 یقصد آزارشان م ياز رو ایداده و  بیآنها را فر ماریدست که ب

 برود. نیدهد در ذهنشان از ب

 ییکه دوست دارد از سو یدر مورد هر موضوع ماریگفتگو با ب-3

 جادیمسئله باعث ا نیو ا دیشود تا او آزادانه سخن بگو یباعث م

خود را  ماریشود تا ب یسبب م گر،ید يشود و از سو  تیمیصم

 خود دچار توهم نشود. يماریتنها احساس نکند و در مورد ب

کار را بکن  نیمرتب به او که ا هیو توص ماریفشار آوردن به ب -4

 یتو نم ایدست که آ نیاز ا یگفتن جملات ایو آن کار را نکن 

 شود. ماریب یتواند سبب واکنش منف یم ؟يخوب شو یخواه

سبک و روزانه  تیرا به کار و فعال ماریب توانند یم انیاطراف -5

و روزمره  یجزئ يها تیفعال یو عادت دهند. چرا که حت قیتشو

 دیمف یو معمول يعاد یزندگ کیبه  ماریکردن ب کینزد يبرا

 خواهد بود .

کنند و  یاز خوردن دارو اجتناب م مارانیکه اغلب ب ییاز آنجا-6

در  ستیبا یم انیندارند ، اطراف یکنند که مشکل یاحساس م ای

 قینظارت دق يبخصوص در مواقع اضطرار ماریب يمصرف داروها

 و مستمر داشته باشند.

 ارتباط با بیمار درخانواده وظایف 
وظیفه خانواده به رسمیت شناختن بیماري در عضو خانواده 

است. متأسفانه خیلی از خانواده ها وجود بیماري روانی را در 

 خانواده باید بداندفرزند، همسر، یا والدین خود انکار می کنند. 

که بیمار بیش از همه از وضعیت خویش رنج می برد و بدون 

 .کمک حرفه اي روان پزشک قادر به تغییر رفتار خود نیست

دومین وظیفه خانواده، حفظ آرامش در محیط خانه و پرهیز از 

خرده گیري ها و سرزنش هاي ناموجه نسبت به بیمار است. براي 

وفرنیک که چرا نمونه، سرزنش یک دختر جوان مبتلا به اسکیز

نمره هایت مانند گذشته درخشان نیست، موجب افزایش دید 

منفی او نسبت به خود و احساس بی ارزشی در وي می شود و 

 .رنج او را بیشتر می کند

سومین وظیفه افراد خانواده، همکاري در درمان بیمار است ، چه 

درمان هاي دارویی و چه درمان هاي روانی اجتماعی براي نمونه 

باید مراقب مصرف دارو توسط بیمار باشند و از اظهار نظرهاي 

بپرهیزند. براي نمونه : اگر دارو نخوري راجع به دارو و درمان 

بهتر است! یا تو که حالت خوب شده، چرا باز هم دارو مصرف می 

ید بدانند کنی؟ یا : مصرف دارو خطرناك است، اعضاي خانواده با

تجویز، کاهش یا قطع داروي اعصاب فقط در صلاحیت روان 

پزشک است. چه بسیار خانواده ها که با توصیه هاي نابجا موجب 

طولانی شدن بیماري یا تشدید آن یا بروز عوارض برگشت ناپذیر 

 بیماري مانند خودکشی فرد بیمار شده اند.

ري و نشانه هاي چهارمین وظیفه خانواده آن است که با نوع بیما

بیماري مریض شان آشنا باشند و وضعیت او را همیشه زیر نظر 

بگیرند و در صورت برگشت نشانه ها بی درنگ با پزشک تماس 

 حاصل کنند.

 

 :منابع

 نیبا ا انیاعصاب و روان و نحوه برخورد خانواده و اطراف مارانیب-

 .ینژادبدوستانتمی/کلارا کر مارانیب
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نصب نرم افزار   قیازطر، به اطلاعات  یدسترس ی: برایگرام نیمراجع

همراه خود، اقدام به اسکن  بارکد درج  شده  یگوش یبارکد خوان  بر رو

 .دییدر فرم نما
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